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INTRODUCCION
AG ASISTENCIAS IPS S.A.S, en cumplimiento articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la
cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién
publica” el cual indica que “todas las entidades del orden nacional y territorial deberan
disefiar, mantener y mejorar espacios que garanticen la participacion ciudadana en todo el
ciclo de la gestion puablica (diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion vy
seguimiento).” estructura la estrategia de lucha anticorrupcion y participacion ciudadana para
la vigencia 2019 con el fin de mitigar los riesgos de corrupcion y la definicién de
estrategias de participacion ciudadana para cumplir con los objetivos y mision de la

Entidad.

Asimismo, se encuentra alineado con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, en
cumplimiento a lo sefialado en el Decreto 1499 de 2017, el articulo 52 de la Ley 1757 de
2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho
a la participaciéon democratica”, Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion, el Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano".

Para el desarrollo del presente plan se establecen las iniciativas para la construccién del plan
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anticorrupcion y de atencion al ciudadano:

1. Gestion del riesgo - Mapa de riesgos de corrupcion: Herramienta que le permite

a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacion de los riesgos
de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las
medidas orientadas a controlarlos.

Rendicion de cuentas: expresion del control social que comprende acciones de
peticion de informacion, dialogos e incentivos. Busca la adopcién de un proceso
transversal permanente de interaccion entre servidores publicos —entidades—
ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.
Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Centra sus esfuerzos en
garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de AG
ASISTENCIAS IPS S.A.S conforme a los principios de informacién completa,
clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a
las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién: Recoge los
lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la informacion
publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion

y los documentos considerados como legalmente reservados.
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MARCO LEGAL

Constitucion Politica de 1991.

Ley 962 de 2005: Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 del 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Ley 1757 de 2015: Por la cual de dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacién democratica.

Ley 1955 de 2019: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022,
Pacto por Colombia Pacto por la Equidad, marco normativo que servira a este
Gobierno para impulsar su propuesta de desarrollo.

Ley 2013 de 2019: Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los
principes de transparencia y publicidad mediante la publicacidn de las declaraciones
de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés.

Decreto Ley 2106 de 2019: Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y

reformar tramites, proceso Yy procedimientos innecesarios existentes en la
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administracion Publica.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del

Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano".

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

VALORES Y PRINCIPIOS

CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

Los valores se definen como el conjunto de creencias construidas en forma colectiva, que

otorgan estabilidad, especialmente en los diferentes procesos de transformacién y cambio,

gue son ante todo maximas que acompafian el ejercicio de los principios; de ahi que los

valores institucionales que sustentan a AG ASISTENCIAS IPS S.A.S son:

e Honestidad. Actto siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes

con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interes general.

e Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus

virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra

condicion.

e Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol en la atencion al puablico y

estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las

personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre

mejorar su bienestar.

http://www.aggroup.la/

Tel. +57 1 4864913

Av. Carrera 45 No. 93-39

Bogoté, Colombia



http://www.aggroup.la/

AG ASISTENCIAS JIodS} Version: | 1

PLAN ANTICORRUPCION Y DE Emisién: | 15/09/2016
ATENCION AL CIUDADANO Revision: | 26/10/2020

AG ASISTENCIAS IPSS.AS | ©0019%:

IT-POL - 003

Pagina 7 de 18

Justicia. Actto con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Actitud de Servicio. Mediante la valoracién, aceptacion y respeto por mi y por los
demas, sumado a la capacidad y disposicion que muestro ante una situacion, busco
de manera positiva realizar mis funciones con sus correspondientes
actividades; con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad y alcanzar los
objetivos que la ley nos ha confiado, especialmente en la creacion de valor publico.
Trabajo en Equipo. A través de la confianzay el sentido de pertenencia en el equipo
humano de AG ASISTENCIAS IPS S.A.S; creo una dinamica de retroalimentacion,
aporte y crecimiento, que me permite compartir conocimientos y habilidades para la

consecucion de un objetivo encaminado hacia el bien comun.

OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

OBJETIVO GENERAL

Mejorar continuamente la prestacion de los servicios de salud a los usuarios, mediante un

ordenamiento de la red prestadora, que permita un despliegue integral del modelo de atencion

de salud con un enfoque moderador de riesgos, de forma uniforme hasta alcanzar la

integracion funcional y el fortalecimiento de las acciones de salud de AG ASISTENCIAS

IPSS.AS
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e CONSOLIDACION DE LA SALUD: Desarrollar la doctrina unificada en la Salud
Operacional, con el aprovechamiento de las mejores practicas implementadas por
cada una de los profesionales, que asegure el mantenimiento de la salud y la
preservacion de una Optima aptitud psicofisica de los usuarios de AG ASISTENCIAS
IPSS.AS.

e FORTALECIMIENTO EFECTIVO DE LA SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA: Garantizar la sostenibilidad financiera efectiva de AG

ASISTENCIAS IPS S.A.S

MISION Y VISION

MISION

Asegurar la prestacion del servicio de salud al personal de afiliados y beneficiarios en las
areas de promocion, prevencion, proteccion recuperacion, rehabilitacion y de los servicios
de salud inherentes a AG ASISTENCIAS IPS S.A.S para contribuir a la calidad de vida de

nuestros usuarios.

VISION
AG ASISTENCIAS IPS S.A.S asegurard, la prestacion de servicios de salud, desarrollando

un modelo asistencial y operacional con enfoque al riesgo y atencion integral con atributos
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de calidad a sus usuarios.

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

AG ASISTENCIAS IPS S.A.S, desarrolla un modelo de salud integrado por los componentes
de aseguramiento, atencién y financiamiento garantizando el acceso a los servicios de salud,
optimizando los recursos y mejorando la calidad, con el fin de lograr la satisfaccion de los
usuarios de AG ASISTENCIAS IPS S.A.S, con base en el Sistema Obligatorio de Garantia
de la Calidad, y complementado con las normas técnicas vigentes, con un equipo humano

competente que promueva el mejoramiento continuo de los procesos, riesgos y controles.

OBJETIVO DEL PLAN ATICORRUPCION

Este Plan tiene como objetivo dar a conocer a los grupos de interés las estrategias para la
prevencion y mitigacion de los riesgos de corrupcion, las actividades de conocimiento,
divulgacién, optimizacion de la ley anti trdmites y los ejercicios de participacion ciudadana
y rendicion de cuentas a todos nuestros usuarios afiliados y beneficiarios de AG

ASISTENCIAS IPS S.A.S

ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
AG ASISTENCIAS IPS S.A.S como entidad responsable del aseguramiento de la salud ha
elaborado el Plan de Accion 2020 que incluye las actividades para la mitigacion de la

corrupcion y la participacion ciudadana por parte de los procesos en cumplimiento de la
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politica vigente de AG ASISTENCIAS IPS S.A.S.

COMPONENETES

I.  GESTION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Teniendo en cuenta que la administracion del riesgo, es un conjunto de elementos de control
que al estar interrelacionados permite a AG ASISTENCIAS IPS S.A.S, evaluar todos
aquellos eventos negativos, que puedan afectar o impedir el logro de los objetivos
estratégicos y los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades de mejora para

el cumplimiento de la mision.

La gestion del riesgo, debe ser un proceso continuo, en constante desarrollo y su aplicacion
debe tratar técnicamente todos los riesgos que rodeen a las actividades pasadas, presente y,

sobre todo, futuras, desde los &mbitos de la gestion, la corrupcion y la seguridad digital.

Politica de Administracion de Riesgo
La politica de Administracion del Riesgo hace parte de AG ASISTENCIAS IPS SASy
forma parte fundamental en la toma de decisiones que conlleven al cumplimiento de los

objetivos estratégicos.

En tal sentido AG ASISTENCIAS IPS S.A.S, en coherencia con su politica de calidad y su
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operacion por procesos, estd encaminada a mejorar el direccionamiento estratégico en la
prestacion de servicios de salud y comprometida en fortalecer la cultura organizacional de la
administracion del riesgo, a través de la planificacion de acciones, seguimiento y la ejecucion
de controles para reducirlos, compartirlos y asumirlos, para tal efecto, realiza la

identificacion, analisis, valoracion e intervencién de éstos.

Accidn: La entidad propone para la vigencia 2020 la siguiente actividad:

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO PROGRAMADA
Actualizar la Politica de Po||t|ca_ Gestion de
Riesgos Riesgos
Politica de Actualizar Modulo de .
. S, . .- |Formatos Gestion del
administracion de | riesgos y documentacion RIESA0S
riesgos de la metodologia g
Socializar la politica de Dlvulgac!gn Politica
fiesaos Gestion del
g Riesgo
Consolidar los riesgos de
corrupcion identificados, Acta Mesas de
validar y publicar Trabajo
requ\e/railIr:1di2:1tr(r)§jl trrilezsggs de Fo_r mato Mapa de
Construccion del corrupcion Riesgoy DOFA
mapa de Riesgos de |  Actualizar médulo de .
Corrupcion riesgos de corrupcion, Pub|ICE|1?C'I0n Mapa de
guia y metodologia 165908
Manejo, apropiacion y c o%ir:iizg?é?leen
control riesgos de medios
corrupcion digitales
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Publicar en la pagina

Web de la entidad Matriz Matriz Riesgos de

: . corrupcion
de Riesgos de Corrupcién P
Desarrollar encuesta a los Analisis de la
trabajadores acerca de los .
Consultay fiesaos de Corruncion encuesta realizada
divulgacion 9 P

Programar capacitacion
sobre los riesgos y
acciones de manejo

Cronograma de
capacitacion

Fortalecer y mejorar la
herramienta de
seguimiento y monitoreo
de riesgos, mejorar alertas Reporte
y reportes
Asesorar pautas de
Monitoreo y Revision| mejoramiento de acuerdo

a los hallazgos

Actas mesas de

identificados trabajo
Seguimiento al Monitoreo
y los controles de la
Seguimiento gestion de los riesgos Informes

vigentes

Monitoreo y medicion

El monitoreo al mapa de riesgos se realizard trimestralmente para Riesgos de Gestion y
mensualmente para Riesgos de Corrupcion, con el fin de identificar si los controles son
efectivos y asi mismo determinar el avance y las acciones propuestas para su impacto frente

al riesgo asociado.

El monitoreo estd a cargo de los responsables de los procesos quienes deben realizar los

registros de la evidencias y seguimiento a los controles bajo la supervision del Lider proceso
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quienes definen y sugieren los correctivos y ajustes necesarios para asegurar un efectivo
manejo del riesgo y alinear dentro de cada “Plan de accion” la formulacion de acciones
preventivas y/o de mitigacién que ataque la materializacién de los riesgos de gestién y/o
corrupcion los cuales pueden influir negativamente en el logro de los objetivos estratégicos
y de los procesos de la entidad; que permitan la correcta identificacion, anélisis, valoracion

y manejo de estos, siendo coherentes con los controles programados para los riesgos.

Para realizar el seguimiento a las acciones de respuesta y su efectividad se tendra en cuenta
lo definido en el mapa de riesgos por proceso, especificamente los indicadores de cada accién

establecida.

Consulta y Divulgacion
La Politica de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos Institucional, se socializaran
y divulgaran a todos los trabajadores de AG ASISTENCIAS IPS S.A.S a través de diferentes

medios de comunicacion.

Capacitacion

La administracidn de riesgos se considera un tema de mucha importancia para la entidad. Por
ello se definiran estrategias de capacitacion interna y externa una vez por semestre para
garantizar la competencia necesaria de los trabajadores para atender el tema de una manera

adecuada. Por ello se requiere que los lideres vean la necesidad de fortalecer el manejo
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conceptual y operativo del tema.

Incumplimiento de la politica

El incumplimiento de la politica se clasificara de 2 formas: Por accion o por omisién. De la
materializacion de ellas se derivaran las medidas de caracter administrativo o disciplinario
necesarias que garanticen la normalizacion de la situacion, subsanen el evento sucedido o

eliminen la causa raiz del problema identificado.

Responsables
El Grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional tendré la responsabilidad de acompafiar a
los procesos en la administracion de riesgos, consolidacion del mapa de riesgos y su

publicacion.

La responsabilidad de la elaboracion del mapa de riesgos por proceso estara a cargo de los
lideres de cada uno de ellos con el apoyo de sus grupos de trabajo y el acompafiamiento del

grupo de Planeacion y Desarrollo Institucional.

Registro de la administracion del riesgo
Para garantizar la trazabilidad, AG ASISTENCIAS IPS S.A.S mantendra registros asociados
a los siguientes temas: Monitoreo, ajustes, capacitacion, mejora, metodologias usadas,

sensibilizacion y divulgacion.
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Il.  MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

AG ASISTENCIAS IPS S.A.S adopta la politica de servicio al ciudadano emitida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social el cual centra sus esfuerzos en ““Fortalecer la
capacidad institucional mediante la optimizacion de procesos, el empoderamiento del
talento humano, la articulacion interna, la gestion del conocimiento, las tecnologias de la

informacion y la comunicacion y la infraestructura fisica”

Las principales acciones que se propuso la Entidad para la vigencia 2020 dentro de sus planes

de accion frente a este componente son:

DESCRIPCION
COMPONENTE INICIATIVA ACTZISQODAD DE LAS 'IZZI?IS:LA
TAREAS
Informacion y Implementar el Formular, Coordinar la

Comunicacion:
Servicio al
ciudadano

Sistema de
atencion al
usuario y
participacion
social

implementar y
hacer
seguimiento a la
percepcion y
satisfaccion de

realizacion de la
medicion de la
percepcion y
satisfaccion de los
usuarios del AG

los servicios de | ASISTENCIAS
salud del AG IPS S.A.S frente a
ASISTENCIAS | la prestacion de
IPSS.AS los servicios de
salud.
Informacion y Implementar el Formular, Formular e

Comunicacion:

Sistema de

implementar y

implementar y
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Servicio al atencion al hacer hacer seguimiento
ciudadano usuario y seguimiento a la | a la percepciony
participacion percepcion y satisfaccion de los
social satisfaccion de | servicios de salud
los servicios de | del AG
salud del AG ASISTENCIAS
ASISTENCIAS | IPSS.AS
IPSS.AS
Gestion con Implementar el Implementary | Disefio de la hoja
Valores para Sistema de realizar de ruta
Resultados atencion al seguimiento de | informativa para
usuario 'y la Linea de ser entregada a
participacion orientacion e los usuarios que
social informacion en | visitan la oficina
la prestacion de | de atencion al
los servicios de | usuario y sus
salud. ESM a nivel
nacional
Gestion con Implementar el Implementary | Publicar en la
Valores para Sistema de realizar cartelera de AG
Resultados atencion al seguimiento de | ASISTENCIAS
usuario y la Linea de IPSS.AS la
participacion orientacién e siguiente

social

informacién en
la prestacion de
los servicios de
salud.

informacién en
lugar visible y de
facil acceso al
usuario:

*Horarios de
atencion

*Teléfonos de
contacto.

*Carta del Trato
Digno

*Listado de
tramites y
Servicios

*Responsable
dependencia de la
atencion de las
PQRS
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*Correo
electrénico de
contacto de la

entidad
Gestion con Implementar el Implementary | Implementar
Valores para Sistema de realizar estrategias que
Resultados atencion al seguimiento de | permitan evaluar
usuario y la linea la linea
participacion Evaluacion del | Evaluacion del
social Sistema de Sistema de
Atencion al Atencion al
Usuario y Usuario y
Participacion Participacion
Social. Social

INFORMACION

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY EL ACCESO A LA

AG ASISTENCIAS IPS S.A.S en cumplimiento a la Ley de transparencia y acceso a la

informacion pablica, la Entidad para la vigencia 2020 dentro de su plan de accion frente a

este componente estructurd las siguientes actividades:

Componente Iniciativa Actividad 2020 Descripcion de las Fe_cha
tareas Final
Implementacion Implementar
. del Sistema . componente
Informacion y Implementacion
- ..7 |Integrado de . transversal de
Comunicacion iy Digital NS
Planeacion y Servicios ciudadanos
Gestion digitales
Gestion del Gestl?)q del Unificar los Elabora}r eI.PIan ((jje
Conocimiento Cam_ oy criterios para la Comunicaciones de
Percepcion de la . AG ASISTENCIAS
yla ) percepcion de la
: . imagen . IPS S.A.S para la
innovacion LY imagen ; ;
institucional vigencia
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institucional por
grupo de interés.

Socializar el Plan de

Comunicaciones de

AG ASISTENCIAS

IPS S.A.S por grupos
de interés

Coordinar la
programacion radial
para las emisoras de
AG ASISTENCIAS

IPSS.AS

Coordinar la
generacion de boletines

Coordinar la edicién y
distribucion de las
publicaciones
impresas.

Monitorear la
publicacion de la
informacion en los
portales web redes

SEGUIMIENTO

El seguimiento de las actividades del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano

2020, sera realizado por la Oficina de Control Interno de AG ASISTENCIAS IPS S.A.S.

Dichos seguimientos se realizaran y publicaran tres veces al afio con los siguientes cortes,

asi: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre.
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