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INTRODUCCION

AG ASISTENCIAS IPS S.A.S con NIT 900.863.547-4 sociedad debidamente constituida

conforme con las leyes colombianas, con domicilio en la ciudad de Bogota D.C., es una

empresa dedicada principalmente a la prestacion de servicios profesionales y en especial, al

procedimiento, almacenamiento, captura de datos e informacion, transmision de datos,

administracion de documentos, impresion masiva de documentos y call center.

AG ASISTENCIAS IPS S.A.S, presta servicios de cara al ciudadano, y es mediante los

mismos que la comunidad puede acceder a sus derechos, deberes y obligaciones.

DESCRIPCION DE LA ENTIDAD

VALORES Y PRINCIPIOS

CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL

Los valores se definen como el conjunto de creencias construidas en forma colectiva, que

otorgan estabilidad, especialmente en los diferentes procesos de transformacién y cambio,

que son ante todo méximas que acompafan el ejercicio de los principios; de ahi que los

valores institucionales que sustentan a AG ASISTENCIAS IPS S.A.S son:
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o Honestidad. Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

o Respeto. Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

o Compromiso. Soy consciente de la importancia de mi rol en la atencién al
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas,
buscando siempre mejorar su bienestar.

o Justicia. Actdo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

o Actitud de Servicio. Mediante la valoracion, aceptacion y respeto por miy
por los demas, sumado a la capacidad y disposicion que muestro ante una situacion,
busco de manera positiva realizar mis funciones con sus correspondientes
actividades; con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad y alcanzar los
objetivos que la ley nos ha confiado, especialmente en la creacion de valor publico.
o Trabajo en Equipo. A través de la confianza y el sentido de pertenencia en
el equipo humano de AG ASISTENCIAS IPS S.A.S; creo una dinamica de
retroalimentacion, aporte y crecimiento, que me permite compartir conocimientos y

habilidades para la consecucion de un objetivo encaminado hacia el bien comdn.
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OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

OBJETIVO GENERAL

Mejorar continuamente la prestacion de los servicios de salud a los usuarios, mediante un

ordenamiento de la red prestadora, que permita un despliegue integral del modelo de atencion

de salud con un enfoque moderador de riesgos, de forma uniforme hasta alcanzar la

integracion funcional y el fortalecimiento de las acciones de salud de AG ASISTENCIAS

IPSS.AS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

° CONSOLIDACION DE LA SALUD: Desarrollar la doctrina unificada en

la Salud Operacional, con el aprovechamiento de

las mejores préacticas

implementadas por cada una de los profesionales, que asegure el mantenimiento de

la salud y la preservacion de una 6ptima aptitud psicofisica de los usuarios de AG

ASISTENCIAS IPS S.AS.

o FORTALECIMIENTO EFECTIVO DE LA SOSTENIBILIDAD

FINANCIERA: Garantizar la sostenibilidad financiera efectiva de AG

ASISTENCIAS IPS S.A.S

MISION Y VISION

MISION
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Asegurar la prestacion del servicio de salud al personal de afiliados y beneficiarios en las
areas de promocidn, prevencion, proteccion recuperacion, rehabilitacion y de los servicios
de salud inherentes a AG ASISTENCIAS IPS S.A.S para contribuir a la calidad de vida de

nuestros usuarios.

VISION
AG ASISTENCIAS IPS S.A.S asegurard, la prestacion de servicios de salud, desarrollando
un modelo asistencial y operacional con enfoque al riesgo y atencion integral con atributos

de calidad a sus usuarios.

OBJETIVO DEL PLAN ANTI TRAMITES

Este Plan tiene como objetivo dar a conocer a los grupos de interés y ciudadania en general
las estrategias, acciones y medidas que permitan a AG ASISTENCIAS IPS S.AS la
prevencion y mitigacion de la ocurrencia de eventos de corrupcion; las acciones establecidas
para lograr la racionalizacion y optimizacion de los tramites institucionales; los ejercicios de
rendicion de cuentas sobre la gestion institucional que tienen como objetivo promover la
cultura del control social; las acciones para lograr el mejoramiento continuo del servicio al
ciudadano; y el fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion publica; bajo los
principios de articulacién interinstitucional, excelencia, calidad, aprendizaje e innovacion,

integridad, transparencia y confianza.
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En este plan, también se incluyen estrategias para:

 Facilitar al ciudadano y a los empresarios su interaccion con el Hospital

» Aumentar la transparencia en las actuaciones administrativas y disminuir la

discrecionalidad del funcionario publico de la ESE Hospital

« Atender las necesidades y expectativas del ciudadano asociadas a los tramites

 Facilitar el acceso a la informacion y ejecucion de los tramites que seran objeto de

racionalizacién

 Fortalecer el control social y el seguimiento a la implementacién de las mejoras

propuestas

Mediante el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se da cumplimiento a la politica

de racionalizacion de tramites y la Ley de Transparencia 'y Acceso a la Informacién Publica

(Ley 1712 de 2014), en lo relacionado con la publicacion y registro de los tramites en el

Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.

AG ASISTENCIAS IPS S.A.S, presenta 3 tipos de mejora en los procesos de racionalizacion

de tramites

v Normativa: modificacion de normas para simplificar, reducir o eliminar

requisitos, cobros, y tiempos de ejecucion de tramites.

4 Administrativa: este ejercicio se circunscribe a la revision interna que realiza

la entidad para reducir pasos, optimizar procedimientos, eliminar o simplificar
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formularios y documentos, reducir tiempos, establecer nuevos puntos de atencion,
ampliacion de horarios, entre otros.

v Tecnoldgica: esta asociada al uso de tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, de tal manera que un trdmite que es presencial pueda ser disponible

en linea a través de la web de forma total o parcial.

Dentro de estos tipos de accidn se asocian diversas tareas que ayudan a lograr el propoésito

de racionalizar un trdmite como son:

v Simplificacion: se entiende la aplicacion de estrategias que conduzcan a hacer
mas efectivos los trdmites como reduccion de costos, documentos, pasos a segulir,
requisitos y tiempo de duracién del tramite.

v Estandarizacion: Establecer tramites equivalentes frente a pretensiones
similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades.

v Eliminacion: Busca suprimir tramites que cuestan tiempo y energia, y que son
indtiles para el estado y engorrosos para el ciudadano; estos tramites se caracterizan
por no tener sustento juridico o por carecer de pertinencia administrativa.

v Optimizacion: Serie de actividades que permiten aumentar el grado de
satisfaccion del usuario, a través de actividades como modernizacion en las
comunicaciones, relaciones entre entidades, consultas entre areas o dependencias de

la entidad, aumento de puntos de atencion y reduccion del tiempo en los puntos de
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atencion, entre otras.
v Automatizacion: se apoya en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion - TIC, para apoyar y optimizar los procesos que soportan los tramites.

ALCANCE
El Plan Anti tramites para la vigencia 2020, es aplicable a todos los procesos de AG

ASISTENCIAS IPS S.A.S

RACIONALIZACION DE TRAMITES

La racionalizacion de tramites responde al desarrollo de la politica establecida por el gobierno
nacional para tal fin, en la cual se busca racionalizar los tramites y procedimientos
administrativos, a través de la simplificacion, estandarizacion, eliminacién, optimizacion y
automatizacion, mejorando la participacion ciudadana y la transparencia en las actuaciones

administrativas.

Con el objetivo de simplificar, estandarizar, automatizar, eliminar y automatizar algunos
tramites en los servicios que presta AG ASISTENCIAS IPS S.A.S a través de los tramites
aprobados a traves del SUIT, en cual se ha logrado un avance significativo en cuanto a la
priorizacion, inventario, la racionalizacion, simplificacion y automatizacion de tramites con

el fin de que presten un servicio mas eficiente de cara al ciudadano.
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El analisis de este componente permite conocer el estado actual en que se encuentra la entidad

en todo lo relacionado con los tramites y servicios que ofrece al ciudadano, como resultado

del seguimiento del componente demuestra un gran avance en la priorizacion de tramites. Sin

embargo, se debe continuar con el fortalecimiento teniendo en cuenta que se debe

implementar la automatizacion de los mismos con el fin de mejorar los procesos y brindar un

servicio acorde con las necesidades de los ciudadanos y cumpliendo los proposito y objetivos

institucionales de la entidad.
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SOCIALIZACION

Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan estratégico Anti-
Tramites, durante su elaboracién, antes de su publicacion y después de publicado. Para el
efecto, AG ASISTENCIAS IPS S.AS involucrara a los trabajadores, contratistas, a la

ciudadania y a los interesados externos para que lo conozcan.

Para lograr este propdsito AG ASISTENCIAS IPS S.A.S publicara en el Portal Web de la
IPS para que este accesible a todos los ciudadanos e igualmente se hara la socializacion
internamente para darlo a conocer a los empleados, asesores y contratistas de AG

ASISTENCIAS IPS S.A.S para la puesta en marcha del Plan.
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